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3 SPØRGSMÅL
• Hvad tænker du når jeg siger psykologisk 

krisehåndtering?

• Hvordan og hvornår kommer det i spil i jeres hverdag? 

• Hvordan ser du din rolle og opgave i det? 





BAGGRUNDSINFO:

• Det er fredag eftermiddag, og der er ca. 1 time til arbejdsdagen er slut.
• De fleste kollegaer er ved at ”lukke ned” til weekend.
• Stemningen er høj, det har været en god dag.

HÆNDELSEN:

• Pludselig er der larm længe nede i bygningen.
• En person råber ”HJÆLP! – SÅ KOM DA FOR SATAN OG HJÆLP!”.
• I skynder jer at løbe efter råbene og ser en person liggende på gulvet.
• Først raller og spjætter personen – men ligger så helt stille.
• Personen har hjertestop.

HVAD VIL I GØRE?

• Både lige nu omkring personen med hjertestop.
• Men også alt det andet.
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CASE:

I går sidst på eftermiddagen skete der en ulykke under ”en aktivitet” hos jer.

• Thomas fik sin hånd i klemme med det resultat, at han fik revet hånden af.
• Thomas råbte højt og blev hurtigt bleg i hovedet. 
• Han holdt om sin arm, mens han råbte ”min hånd min hånd – åh nej nej nej”
• A (en kollega) stod lige ved siden af da det skete – A gik ”i baglås” og stod bare stille uden at gøre noget. 
• B (også kollega) kom hurtigt løbende til, fik Thomas ned at ligge og ydede god førstehjælp.
• C og D (kollegaer) hjalp til med at yde førstehjælp, ringede 1-1-2 og fik ambulancen ledt hen til Thomas.
• Efter at ambulancen var kørt kom politiet men her tog en leder over.
• Efter en hurtig kop kaffe havde kollegaerne fri og gik hjem hver for sig.
• Gennem hele forløbet holder A sig i baggrunden.

OPGAVEN: 

Det er nu dagen efter, og i møder alle ind på arbejde igen. Thomas er der ikke, han stadig er på sygehuset.

• I mødes i afdelingen / i kantinen / på kontoret.
• I har fået en mail sent i går aftes, hvor der står at der i går har været en ulykke under en aktivitet, og at I vil blive 

informeret af ledelsen i løbet af dagen.
• I skal nu forestille jer, at det er jer, der sidder der.

- Om hvad og hvordan taler I med hinanden?
- Hvordan og hvad gør at personerne reagerer som de gør?
- Hvordan forholder I jer?
- Hvordan ser I jeres rolle?

ARBEJDSULYKKE
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GÅR I PANIK



DET ER ALDRIG SITUATIONEN I SIG SELV –
DET ER SIG SELV I SITUATIONEN!
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HVAD VIL I TAGE MED 
HERFRA?
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UDFORDRINGEN ER ALDRIG DE KOLLEGAER 
JEG SKAL HÅNDTERE

MEN MIN USIKKERHED PÅ HVORDAN 
JEG HÅNDTERER DEM
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